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Beschwerderegelung senaunizoz -
¢ Anliegen direkt, respektvoll, sachlich, I6sungsorientiert klaren éKARUS—SChUle
rundschule Lachendorf
¢ Miteinander statt Gbereinander sprechen

e Beschwerden als Chance zur Weiterentwicklung
e Genugend Zeit fur Klarungsprozesse

Stufe 1 | Gemeinsamer Klarungsprozess unter den
betroffenen Personen (Klassenleitung, Fachlehrkraft,
padagogische Mitarbeiterin, Ganztagsmitarbeiterin ...)
Ziele: Aufnahme des Anliegens, Losungsfindung,
Absprachen, Vereinbarung eines ausreichenden
Zeitraums zur Wirkung

Stufe 2 Zeitraum zur Wirkung
Umsetzung der Absprachen

Stufe 3 Fortsetzung des gemeinsamen
Klarungsprozesses

unter den betroffenen Personen
Ziele: Ankniipfen an die Absprachen, Betrachten der
Fortschritte, weitere Absprachen, Vereinbarung eines
weiteren Zeitraums zur Wirkung

Stufe 4 Zeitraum zur Wirkung
Umsetzung der Absprachen

ap’Hopuayoe|sb@pJlou-suensuyo -bBunmeiag

TUONBOW BI|[IMIa} J19Ziopal UYoI[ZIespunio

Stufe 5 Hinzuziehung der Schulleitung

bei Nichtzustandekommen einer L6sung nach den
vorherigen Klarungsschritten
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Stufe 6 Erst nach intensiver Ausschopfung aller
schulischen Stufen kann das RLSB

kontaktiert werden:
Regionales Landesamt fir Schule und Bildung, AuRenstelle
Celle
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